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m blizej nauczyciela

Agnieszka Wentrych

Kiedy dzieci w przedszkolu
przejawiaja zachowania
agresywne — jak powinien
zareagowac nauczyciel?

Dzieciece wybuchy ztosci

w przedszkolu s3 klopotliwe dla
nauczycieli i stanowig wyjatkowo
delikatne tematy we wspélpracy

z rodzicami. Jak nauczyciel powinien
reagowad na przejawy zachowan
agresywnych u dzieci w przedszkolu?

Agresywne zachowania dzieci w przedszkolu sa réwnie proble-
matyczne, co niestety powszechne, cho¢ czasami do§¢ natural-
ne. Niestety, bardzo trudno zarzadzaé zloscig i agresywnymi
reakcjami dziecka, szczegélnie nie swojego.

Odczytac i zrozumie¢ komunikat

Odszyfrowanie przyczyny agresywnego zachowania dziecka
moze poméc opiekunowi wlasciwie ukierunkowaé swoja od-
powiedz, reakcje na nie. W niektérych sytuacjach umozliwi
wyeliminowanie powodéw agresywnego zachowania albo
przynajmniej powstrzyma eskalacje dzieciecego ,gniewu”.
Staramy sie dociec, ustali¢, skad sie biorg okreslone zachowa-
nia agresywne u dziecka — z czym sie wigza, co je wywotalo.
Zwracamy tez uwage, jak reaguja na nie inne dzieci w grupie.
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Zastanéwmy sie, do czego potrzebne sg dziecku reakcje
agresywne. Agresja moze by¢ wyrazem potrzeby kontaktu
oraz narzedziem komunikowania przez dziecko otoczeniu
0 swoim wewnetrznym cierpieniu. Uderzenie kogo$, szcze-
g6lnie osoby dorostej przez mate dziecko, moze by¢ wotaniem
malucha o kontakt fizyczny. Moze by¢ réwniez wyrazem leku
dziecka, ktére ustyszalo od opiekuna ,nie”, leku przed zerwa-
niem relacji. Dla malego dziecka opiekun, rodzic, nauczyciel
jest calym $wiatem, prawdziwym autorytetem. Dziecku bar-
dziej instynktownie niz $wiadomie zalezy na mitosci i akcep-
tacji osoby znaczacej. W tym kontekscie rozumiemy agresje
fizyczng malego dziecka jako potrzebe fizycznego kontaktu,
ktéry zapewni je, ze wazna dla niego relacja z opiekunem nie
zostala zerwana.

Dzieci wysoko wrazliwe ztoszcza sig czesciej

Kolejne pytanie, jakie mozemy sobie postawi¢, brzmi, czy
zachowanie agresywne jest u dziecka czeste, czy raczej zda-
rza sie wyjatkowo? Dzieci wysoko wrazliwe, czyli bardziej
emocjonalne, bardziej reaktywne wobec r6znych bodzcéw
plynacych z otoczenia, dzieci z zaklécong integracja senso-
ryczna mogg czesciej reagowad agresywnie. Warunkuje to do
pewnego stopnia ich wrodzony temperament oraz stopien
integracji sensorycznej. Wybuch zto$ci zwigzany z reakcjami
agresywnymi pojawia sie wiec czesto, gdy dziecko jest zme-
czone, gdy jego mozliwosci neuronalne sg wyczerpane, gdy
nie ma fizjologicznej mozliwosci, aby sie uspokoi¢. Wéwczas



szuka jakiego$ powodu, na ktérym moze skupic swojg energie
i ja wyladowac. Nalezy wtedy poméc dziecku uspokoic sie
i odpoczal. Karcenie, krzyk, oskarzanie, negocjowanie nie
bedj tutaj ani adekwatne, ani tym bardziej skuteczne.

Zablokowana zto$¢ daje o sobie zna¢

Zachowanie agresywne u dziecka moze pojawiac sie i nasi-
la¢ réwniez jako skutek niemoznosci przezycia i wyrazenia
przez dziecko ztodci. Dziecko moze by¢ kazdorazowo karane
za wyrazanie ztosci lub przeciwnie — nadmiernie chronione
przed frustracja (zloscia), kiedy dorosli, uprzedzajac wszelkie
jego potrzeby, uniemozliwia mu do§wiadczenie braku. Tym-
czasem dziecko nie zawsze potrzebuje, aby wszystkie jego
oczekiwania byly spelnione. Chce by¢ przede wszystkim do-
strzezone, ustyszane, zrozumiane. Dziecko chronione przed
kazdg frustracja, dziecko, ktére zawsze dostaje to, czego zada,
ktéremu zawsze sie ustepuje, nie uzyskuje szansy, aby w pew-
nym sensie przywykna¢ do uczucia frustracji, nauczy¢ sie ja
opanowywac, radzi¢ sobie z nig. Dziecko nieradzace sobie
z uczuciami braku, frustracji i zlosci sklonne jest reagowac
agresja. Zatem nadmiernie wyrazona agresja dziecieca moze
by¢ spowodowana takze niewlasciwymi reakcjami dorostych
na dzieciece uczucia — zto§¢ i frustracje — oraz potrzeby.

JAK REAGOWAC NA ZACHOWANIA AGRESYWNE?

Postaraj sie odczytac komunikat
[ znalez¢ przyczyne agresji
(powodow moze by wiele

Zmeczenie, 9t6d, lek, zazdrosc).

Zapewnij bezpieczefistwo dziecku
i otoczeniu (odizoluj od innych).

Pozwél dziecku
na. roztadowanie ztosci w ruchu
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Przytul dziecko - pokaz, ze wiez nie zostata zerwana.
Poméz dziecku nazwac i opisa¢ uczucia.

Powiedz, dlaczego zachowanie dziecka

byto nieodpowiednie [ przypomnij zasady. Zachee dziecko, aby naprawito szkode

i przeprosito, dzieki temu oczysci zte emocje.

[itedszkola

Plakat zostat dotaczony

do biezacego numeru
miesiecznika.
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Ztos¢ Sciaga uwage

Z kolei dziecko, ktére uporczywie bije inne dzieci, by¢ moze
nauczylo sie, ze takie zachowanie skutkuje zaspokojeniem
jego potrzeby. Do§wiadczenie pokazato mu, ze dorosli zwraca-
ja woéwczas na nie uwage i spelniaja jego zadanie. Inne dzieci
ustepuja mu miejsca lub oddaja zabawke. Dziecko w wieku
przedszkolnym w stabym stopniu potrafi warto$ciowaé swoje
zachowanie, jeszcze stabo odczuwa wstyd. Dlatego powta-
rza agresywne zachowanie, bo przynosi mu ono wymierne
korzysci. Dziecko potrzebuje doswiadczy¢ i nauczy¢ sie, ze
uciekajac sie do bicia innych, nie uzyska tego, czego pragnie.

Zto$¢ w obronie wtasnego bezpieczenstwa

Dzieci moga stosowac agresje fizyczna réwniez w odpowiedzi
na zachwianie poczucia bezpieczeristwa — mate dziecko, wo-
bec ktérego stosowana jest przemoc fizyczna, bedzie sklonne
zupelnie przypadkowo i nieadekwatnie reagowac agresja fi-
zyczng i werbalna w relacjach interpersonalnych, poniewaz nie
potrafi trafnie odczytaé intencji innej osoby. Dziecko do$wiad-
czajace braku poczucia bezpieczenistwa zewszad spodziewa
sie ataku, zagrozenia, dlatego tez wszelkie niespodziewane,
nagte zmiany moga wywotywac u niego zachowanie agresyw-
ne. Dziecko doswiadczajace przemocy fizycznej moze tez po
prostu modelowaé zachowanie agresywne dorostych.

Jak zauwaza Isabelle Filliozat', napady zlo$ci u dziecka
mogg by¢ spowodowane akumulacjg napiec réznego pocho-
dzenia, mogg by¢ wyrazem przemieszczonej zlosci (z jednej
osoby na inng), moga by¢ wyrazaniem nieswiadomej lub
niewyrazonej ztosci najblizszego opiekuna, moga w koticu
skrywac inng emocje, np. strach lub smutek, jesli wyrazanie
przez dziecko tych emocji nie jest akceptowane.

Odpowiedzie¢ na nietypowy komunikat

Dzieciece zachowania agresywne sg zatem swego rodzaju
komunikatem, dlatego potrzebujg, aby$my na nie reagowali.
Dzieci potrzebuja naszej wlasciwej odpowiedzi na swojg ztos¢.
Zto$¢ dziecieca powinna by¢ zawsze uznawana i akceptowana
jako emocja (natomiast nie jest to réwnoznaczne z kazdorazo-
wym tolerowaniem agresywnych zachowan dzieci). Agresyw-
ne zachowania u dzieci zazwyczaj podszyte sa trudnymi uczu-
ciami: zloscia, frustracja, gniewem, zazdroscig, zalem, ktére
zrodzily sie w dziecku w odpowiedzi na okreslone do§wiad-
czenie. To do§wiadczenie moze by¢ sytuacja jednostkowa (np.
gdy jedno dziecko odbiera drugiemu zabawke), ale moze by¢
takze codziennym przezyciem dziecka (np. wobec dziecka
w domu stosowana jest przemoc, dziecko jest dotkliwie karane,
opiekunowie czesto krzycza na dziecko). Pamietamy, ze emo-
cje s3 wazne, ale nie podlegaja warto$ciowaniu w kategoriach
,dobre-zle”. Emocje dziecka s3 tak samo autentyczne i tak samo
wazne, jak emocje dorostych. Emocje dziecka, w tym takze
zlo$¢, potrzebuja by¢ zauwazone, ustyszane, zaakceptowane,

1 Filliozat L., W sercu emocji dziecka. Jak rozumiec i wspierac swoje dziecko,
wyd. Esprit, Krakow 2009, s. 165-196.
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zrozumiane. Z1o$¢, zal, smutek, gniew, frustracja — te trud-
ne uczucia dziecka potrzebuja by¢ kontenerowane, czyli
pomieszczane przez dorostego opiekuna. Kontenerowanie
emocji polega na emocjonalnym towarzyszeniu dziecku. Isa-
belle Filliozat proponuje nastepujace etapy emocjonalnego
towarzyszenia dziecku, pozostajacemu w silnych emocjach,
takze temu, ktére przejawia zachowania agresywne:

1. Przyja¢ emocje dziecka, nie tyle werbalnie, lecz przede

wszystkim spojrzeniem i sercem. By¢ obecnym w swym
oddechu, w swej wewnetrznej postawie. By¢ obok dziecka,
ewentualnie przytulic je, wzia¢ za reke.

. Opisac odczucia dziecka: Widze, ze jestes wsciekty! O, bar-

dzo cig to rozztoscito! Gniewasz si¢ na brata, ze wzig twojg
zabawke.

. Pozwoli¢, aby emocja dziatata az do wyczerpania (o ile to

mozliwe, zapewniajac dziecku i innym dzieciom bezpie-
czenstwo — na chwile odizolowac dziecko).

Kiedy oddech dziecka sie uspokoi, nadchodzi czas na
stowa (przypomnienie zasady obowiazujacej w przed-
szkolu, np. Nie bijemy innych dzieci, nie zgadzam si¢ na
uderzanie i plucie).

Jak reagowa¢ na zachowania agresywne
dziecka? — podsumowanie

Okresli¢ stopien zachowania agresywnego — jesli dane
zachowanie ma malg szkodliwo$¢ spoleczna, moze zo-
sta¢ przez doroslego zignorowane, poniewaz zwracanie
uwagi dziala jak wzmocnienie pozytywne i utrwala ta-
kie zachowanie; kiedy natomiast agresywne zachowanie
dziecka jest juz powazniejszym zlamaniem zasad po-
rzadku spolecznego, wéwczas konieczna jest interwencja
dorostego, nalezy zatem stworzy¢ warunki do wyciszenia
sie, uspokojenia; postawi¢ granice — zapewnic bezpieczen-
stwo ,agresorowi” i ,ofierze/ofiarom”, nazwaé emocje
i zachowanie dziecka, wskazac jego skutki, ewentualnie
wprowadzi¢ konsekwencje.

Zastosowa¢ odwrécenie uwagi, humor lub metode para-
doksu — kiedy dziecieca reakcja agresywna spowodowana
jest checig zdobycia jakiej$ rzeczy, mozna skierowad uwa-
ge dziecka na inng rzecz (zastepczy obiekt pozadania);
kiedy dziecigca reakcja ma charakter wylacznie demon-
stracyjny — jesli warunki na to pozwalaja, mozna zasuge-
rowac dziecku, by np. krzyczalo glosniej, tupalo mocniej;
mozna dolaczy¢ na chwile do jego demonstracji i pokazac
mu, ze w ten sposc')b niczego nie uzyska; mozna tez ob-
récié calg sytuacje w zart i rozémieszy¢ dziecko; mozna
w konicu zignorowa¢ jego zachowanie, poczekad, az sie
uspokoi i powréci do wspélnych zajed.

Stawia¢ granice i wprowadzac konsekwencje — warto
wprowadzi¢ w grupie przedszkolnej prosty regulamin
(illustrowany), wskazujacy na trzy lub cztery najczesciej
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powtarzajace si¢ nieodpowiednie zachowania dzieciece,
ktére nie bedg akceptowane i za ktére bedzie wprowadzo-
na odpowiednia konsekwencja, np. 3 do 5 minut wycisze-
nia sie (udanie sie do miejsca wyciszenia, réwnoznaczne
z chwilowym nieuczestniczeniem w zajeciach lub zaba-
wie z pozostalymi dzie¢mi) oraz ,zados$¢uczynienie” —
naprawienie szkody, przeproszenie.

Psychoedukowaé — ksztattowaé u najmtodszych dzieci
postawy prospoleczne, rozwijaé¢ umiejetno$c wspotdzia-
fania, odraczania nagrody, czekania na swoja kolej, go-
dzenia sie z niepowodzeniem, wykorzystujac ciekawe
metody: bajki, film, teatr itp.; warto postawi¢ na metody,
ktére opieraja sie na procesie modelowania wlasciwego
zachowania — dzieci ucza sie wlasciwego zachowania, na-
$ladujac zachowanie pozytywnego bohatera; juz w pracy
z najmlodszymi mozna stosowac podstawowe, proste
sposoby nauki rozpoznawania wlasnej zto$ci oraz metoda
bezposredniego treningu wyposaza¢ maluchy w zastep-
cze dla zachowan agresywnych formy reagowania (np.
udanie sie do miejsca wyciszenia, boksowanie w specjal-
nie do tego przygotowang i wylacznie w tym celu uzywang
poduszke, mocne przytulenie sie lub usciskanie duzego
»Misia uspokajacza”).

Nawigzac wspélprace z rodzicami — w sposéb konkretny,
ale nieoskarzajacy przekazad rodzicom informacje o nie-
pokojacym zachowaniu dziecka w przedszkolu; ustali¢
wsp6lne sposoby reagowania rodzicéw i nauczycieli na
nieodpowiednie zachowanie malucha; jesli rodzice nie
obserwuja podobnych zachowan u dziecka w domu —
sprébowad wyjasnic, dlaczego w przedszkolu moze by¢
inaczej, wskazujac mozliwe przyczyny, np. obecnosc
innych dzieci i wynikajgce stad konflikty interes6w mie-
dzy dzie¢mi, rywalizacja dziecieca, koniecznos¢ podpo-
rzagdkowania sie zasadom i regutom, czekania na swoja
kolej itp.; zaprosi¢ rodzicéw do wspédtpracy w rozwija-
niu u dziecka umiejetnosci wspétdziatania z innymi
dzieémi podczas zabawy, stosowania sie do prostych
zasad i regul, podejmowania prostych obowiazkéw (np.
porzadkowanie zabawek).

Pracowa¢ nad ksztalttowaniem wiasnej samoswiadomo-
$ci— nauczyciel powinien miec §wiadomos¢, co sie w nim
pojawia na skutek agresywnego zachowania dziecka. Ja-
kie uczucia, mysli, jakie reakcje. Najpierw opiekun po-
winien zrozumie¢ wlasne emocje, aby méc zapanowaé
nad swoimi reakcjami, a takze wybra¢ odpowiednia do
danej sytuacji. Czasami to jest szczegélnie trudne, gdyz
towarzyszenie dziecku w jego emocjach moze poruszac
w opiekunie jego wlasne przykre do$wiadczenia z prze-
szhodci, z dziecifistwa. Zeby méc dobrze zajac sie dziec-
kiem, trzeba najpierw umie¢ wlasciwie zatroszczy¢ sie
o swoje wewnetrzne dziecko. Czasami takie kompetencje
po prostu sie posiada, innym razem trzeba je dopiero
w sobie rozwijaé poprzez uczestnictwo w terapii lub tre-
ningach rozwoju osobistego. m



Jak reagowac? — krotki przewodnik

. Zapewni¢ bezpieczenistwo dziecku i otoczeniu (innym dzieciom,
sobie) — odizolowac, przenie$¢ w bezpieczne miejsce, przytrzy-
mad, powstrzymac, objac.

. Odczyta¢ komunikat — zrozumied, czego wyrazem jest reakcja
agresywna dziecka, np. trudnych uczué: ztosci, leku, zazdrosdi,
frustracji, zmeczenia, odpowiedzi na agresywne zachowanie
innej osoby, potrzeby poszukiwania kontaktu.

. By¢ autentycznie obecnym przy dziecku.

4. Zaakceptowac i wystuchac emocji dziecka (wystuchana zlos§é
uspokaja sie szybciej).

5. Opisywac dziecku jego zachowanie. Nazywac uczucia. Okazac
zrozumienie (To prawda, to niesprawiedliwe... Rozumiem, ze sig
zhoscisz... Masz prawo by¢ rozgniewany... Zal ci, Ze nie mozemy
zostac dtuzej na placu zabaw... Zioscisz sig, bo kolega nie chee ci
oddac swojego samochodu...).

6. Energia i zto$¢ z ciala uwalniaja sie przez ruch, przez aktywnosc
ruchowa. Na ile warunki na to pozwalaja, nalezy pozwoli¢ dziecku
na rozladowanie zlosci w ruchu (np. uderzanie, a nawet kopanie
w poduszke, worek treningowy, miekkie siedzisko).

7. Gdy cialo dziecka sie uspokoi, delikatnie obja¢ i przytuli¢ dziec-
ko — dajac mu sygnal, ze relacja nie zostala zerwana. Jeszcze
raz okazac zrozumienie i powiedziec¢ dziecku o jego uczuciach,
starsze dziecko mozna zapytad, jak sie czuje, co sie stalo.

8. Po uspokojeniu nadchodzi czas na stowa — przypominamy za-
sady, umowy, reguly (np. Nie zgadzam si¢ na bicie, nie ma zgody
na bicie, plucie, kopanie, gryzienie). Wskazujemy dziecku, czego
oczekujemy w przysztosci (np. Kiedy si¢ ztoscisz na kolegg, powiedz
mu to, ale nie wolno ci go uderzac. Zamiast uderzyc kogos, przyjdz
do mnie i powiedz, co sig¢ stato).

9. Wprowadzenie konsekwencji — kiedy to konieczne, szczegélnie
w przypadku dziecka starszego, mozna wprowadzi¢ konsekwencje
w postaci chwilowego odizolowania dziecka — 3—5 minut w tzw.
kaciku wyciszenia. Kiedy emocje juz zupelnie opadna, mozna
zachecic¢ dziecko, aby przeprosito za swoje zachowanie — nie w kaz-
dym przypadku bedzie to uzasadnione, moze by¢ bowiem tak, ze
dziecko zareagowalo calkiem automatycznie i nieintencjonalnie,
w takich wypadkach wyrazanie zalu mogloby by¢ sprzeczne z au-
tentycznymi uczuciami dziecka. Dlatego warto uwaznie obser-
wowac dzieciece uczucia, a kiedy rozpoznamy w nich zal, mozna
zacheci¢ dziecko do przeprosin.

Bibliografia

Filliozat I., W sercu emocji dziecka. Jak rozumiec i wspierac swoje dziecko, wyd.
Esprit, Krakéw 2009.

Agnieszka Wentrych — pracuje w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej jako psycho-
q log diagnosta, konsultant-terapeuta, terapeuta EEG Biofeedback. Podejmuje zadania
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stytucjami o$wiatowymi. W obszarze jej zainteresowari zawodowych pozostaje tzw.
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L. & wplywzywienia na funkcjonowanie cztowieka), zagadnienia dotyczace rozwoju i wycho-
wania dzieci w wieku przedszkolnym i wezesnoszkolnym oraz poradnictwo zawodowe.
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